Condicdes Gerais de Assisténcia Técnica em Garantia.
O nosso compromisso.

1. A JUNIS Servigos de Assisténcia Técnica e Montagens Lda, abaixo apenas designada como JUNIS,
compromete-se a executar todos os servigos de reparacgdo e instalacdo a ela requisitados, de forma
competente e profissional, no respeito integral das normas legais em vigor & data e regras de boa
pratica.

2. A dedicar a atengdo exigivel & seguranca de pessoas e bens, assim como ao meio ambiente,
respeitando a legislacdo aplicavel e regras de boa conduta e probidade.

3. Na execugdo do seu trabalho compromete-se a utilizar pecas e acessoérios originais, excetuando-
se aquelas que na altura estejam indisponiveis ou descontinuadas, manifestando ao seu cliente,
antecipadamente, essa situagdo. S3o excegdo os acessOrios de instalagdo ou montagem que
eventualmente possam vir a ser utilizados.

4. Compromete-se a agendar com os seus clientes e para os servigos de assisténcia executados a
partir das suas instalagGes de Queluz de Baixo, as suas intervengdes no prazo maximo de 8 horas e a
execucao até ao limite de 48 horas, mantendo, no entanto, o objetivo principal de execugdo maximo
de 24 horas ap6s o contacto do cliente.

5. Nos servigos de assisténcia encaminhados para os seus concessionarios a JUNIS compromete-se
a proceder ao envio para o técnico alocado no maximo de duas horas apds a rece¢do, admitindo
efetuar todos os contactos com este, tendentes ao bom encaminhamento e concretizagdo e
controlo do processo de reparagao.

6. A ter para com os parceiros ou marcas acentuado sentido de compromisso e fidelidade,
desenvolvendo todos os esforcos ao seu alcance pela manutengdo e prestigio das marcas
envolvidas.

7. A orgcamentar por escrito e antecipadamente, sempre que lhe seja solicitado ou entenda ser a
opcao desejavel, as reparagbes para as quais esteja prevista a sua intervengao, reservando para si o
direito de cobrar a taxa de orgamentagdo constante da sua tabela de pregos.

8. A cumprir escrupulosamente o previsto na lei (Dec. Lei 84/2008) bem como no cddigo civil, &
excec¢do dos casos em que se verifique nao se tratar de desconformidade dos equipamentos mas
sim razGes externas a este, como ma instalagdo, desconhecimento da utilizagdo do mesmo,
manuseio incorreto ou utilizagdo ndo prevista nas caracteristicas, ocorréncias atmosféricas gravosas,
etc.

9. A ndo considerar nas condigdes de garantia instrugdes de instalagdo ou utilizagdo.

10. A debitar aos clientes uma taxa de intervengdo sempre que se verifiquem situagdes como as
descritas nos ponto anterior (9).

11. Nos equipamentos passiveis de reparagdo interna, ja reparados ou para os quais efetuou
orcamento por escrito, o prazo de levantamento pds reparagdo ou orgamento é de 30 dias, apds os
quais e caso ndo tenha este sido levantado pelo cliente, a JUNIS reserva para si o direito de enviar o
mesmo para 0s organismos competentes de reciclagem imputando ao cliente qualquer custo
inerente.

12. Compromete-se a utilizar contabilisticamente todas as ferramentas determinadas e certificadas
por lei.

13. A disponibilizar aos seus clientes, de forma gratuita, todos os recursos de apoio e esclarecimento
necessarios, que permitam garantir aos seus clientes a satisfagdo de todas as expectativas de

informagdo e apoio.
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